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I. INTRODUCCION

Con fecha 18 de diciembre de 2003 se publicé en el Diario Oficial de Chile la Ley N°19.913 que cre6 la Unidad de
Andlisis Financiero (en adelante, UAF), la cual modificé diversos elementos en materia de lavado y blanqueo de
activos (en adelante la “Ley”).

Dicha Ley establece la responsabilidad de que, todas las personas o empresas de los rubros econémicos sefialadas
en el articulo 3° de la Ley N°19.913, estaran obligadas a informar las operaciones sospechosas que adviertan en el
ejercicio de sus actividades, e informar a la UAF, de toda operacion en efectivo superior a diez mil délares o su
equivalente en pesos chilenos.

IIl. OBJETIVO

Implementar un Modelo de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (en
adelante, MPD LA/FT) en CIDEF, conforme lo establece la normativa chilena actual y sus respectivas
Circular 49 modificaciones.

Ley 19.913

. ALCANCE

Este Manual sera de aplicacion para todos los accionistas, directores, gerentes, ejecutivos, asociados, agentes,
representantes, distribuidores, proveedores, prestadores de servicios, contratistas, subcontratistas y personal o
trabajadores independiente de su modalidad de contratacion, que formen parte de CIDEF, sin distinguir jerarquias,
sobre las medidas que se deben adoptar para evitar la comisién de los delitos aqui indicados, considerando los
riesgos a que se encuentran expuestos.

1) Antecedentes Complementarios

Complementaria a la Ley N°19.913, en la cual se fundamenta este “Manual de Prevencion LA/FT” (MPD LA/FT),
CIDEF tiene un “Modelo de Prevencion de Delitos” mas amplio (descrito en el anexo 02), que integra normativas
locales como: Ley N°20.393, Ley N°21.595, Norma de Caracter General N°385; también integra normativas
internacionales como: FCPA, UK Bribery y Ley N°27.401 de Argentina.

2) Empresa que deben Reportar ala UAF

Ley 19.913 Los rubros que se encuentran sefialados en la Ley (descritos en el anexo 01), deberan ser registradas
(Art. 2°, d) en el portal web de entidades reportantes de la UAF (aqui), y cumplir con las actividades de este “Manual
(Art. 40) de prevencion LA/FT” (MPD).

3) Tipos de Reportes Obligatorios a enviar a la UAF

Ley 19.913 Los rubros que se encuentran sefialados en la ley (descritos en el anexo 01), estan obligadas a informar
(Art. 2°, d) a la UAF los siguientes reportes:

1) Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)
2) Reportes de Operaciones en Efectivo (ROE)

3) Reportes de Operaciones en Efectivo Negativos (ROE NEGATIVO)
“‘ROS”, “ROE” y “ROE Negativo” seran enviados mediate el portal de Entidades Reportantes UAF (aqui).

4) Pérdida de la calidad de “Empresa que debe reportar a la UAF”

Si por cualquier motivo, CIDEF deja de ejercer alguna de las actividades de los rubros del Anexo
01, deberan informar rdpidamente de esta situacion al Oficial de Cumplimiento de CIDEF (en
adelante, el OC), quien a su vez informard a la UAF de forma inmediata, acompafiando los
antecedentes del Servicio de Impuestos Internos, que den cuenta de la cesacion de la(s) actividad(es)
comercial(es).

Circular 49
(Apartado X)
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https://www.uaf.cl/entidades_reportantes/registro.aspx
https://www.uaf.cl/

IV. MARCO NORMATIVO

Las principales normativas LA/FT en Chile, aplicables a CIDEF son:

e Ley N°19.913: Crea la UAF y modifica diversas disposiciones en materia de lavado de activos;

e L ey N°20.393: Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas;

e Ley N°21.575: Modifica diversos cuerpos legales para mejorar la persecucion del narcotrafico y crimen

organizado (incorpora a las automotoras, entre las empresas que deben reportar a la UAF)

e Circular N°53: Obliga a inscribirse en el “Registro de las Entidades Reportantes” de la UAF

e Circular N°49: (y modificaciones, circular 59 y 60) Ordena y sistematiza las instrucciones de la UAF;

e Circular N°56: Que define la periodicidad del Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)

Adicionalmente, cualquier normativa aplicable a CIDEF, involucradas en los rubros, esta disponible en el siguiente

enlace https://www.uaf.cl/legislacion/norm_sector.aspx.

V. CONCEPTOS GENERALES SOBRE LA/FT

1

2)

3)

Lavado de Activos (LA): Delito que busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacién, propiedad
o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica, introducir en la economia activos de
procedencia ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a
delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en peligro su
fuente.

Para entender mejor el concepto de LA, es necesario revisar las 3 etapas generalmente usadas:

A) Colocacién: Proceso de introducir recursos provenientes de actividades ilicitas en instituciones
financieras y/o otras empresas de bienes como, bancos, compafiias de seguros, administradoras de
fondos, empresas inmobiliarias, automotoras, etc. o en instituciones no tradicionales como casas de
cambio, casinos, hipédromos, etc.

B) Estratificacion: Corresponde a la separacion de los recursos que provienen de actividades ilicitas,
de su origen mediante una serie de transacciones que vayan diluyendo el rastro, por ejemplo,
transferencias bancarias, inversiones en valores u otros instrumentos, etc.

C) Integracion: Es el reingreso de los recursos ya lavados a la economia formal, aparentando ser
recursos provenientes de negocios legitimos, por ejemplo, red de empresas de fachada, arriendo y/o
compra de bienes raices, vehiculos, etc.

Financiamiento del Terrorismo (FT): Cualquier forma de accion econémica, ayuda o mediacion que
proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el objetivo
principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos para llevar a cabo sus actividades,
cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas, actividades delictivas, o0 ambas. Las técnicas utilizadas
para el lavado de activos son basicamente las mismas que se usan para encubrir las fuentes y los fines del
financiamiento del terrorismo. No obstante, sin importar si el origen de los recursos es legitimo o no, para
los grupos terroristas es importante ocultar la fuente y uso, a fin de que la actividad de financiamiento
pase inadvertida.

Delitos Base o Precedentes de Lavado de Activos: También conocidos como delitos subyacentes, son
aquellos en los cuales se originan recursos ilicitos que los lavadores de dinero buscan blanquear, es decir,
ocultar o disimilar su origen ilicito. El narcotrafico es uno de estos delitos (precedentes), ya que a estos se
suman el cohecho, malversacién de caudales publicos, uso de informacion privilegiada, trafico de
influencias, contrabando, trata de personas, asociacion ilicita, fraude y exacciones ilegales (cobros ilegales
0 indebidos realizados por funcionarios de gobierno), enriquecimiento ilicito, produccién de material
pornografico utilizando menores de 18 afios, y el delito tributario, financiamiento del terrorismo y trafico de
armas. Todos estos delitos, producen recursos obtenidos en forma ilegitima, condicién que aprovechan los
delincuentes para introducir dichos recursos o ganancias a la economia formal.

El listado completo de los Delitos Precedentes de Lavado de Activos se encuentra disponible en la pagina
web de la UAF.
[mas informacién aqui
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https://bcn.cl/2k18x
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1008668
https://bcn.cl/3dbxz
https://www.uaf.cl/legislacion/descargar.aspx?arid=698
https://www.uaf.cl/legislacion/descargar.aspx?arid=557
https://www.uaf.cl/legislacion/descargar.aspx?arid=1899
https://www.uaf.cl/legislacion/descargar.aspx?arid=1898
https://www.uaf.cl/legislacion/descargar.aspx?arid=880
https://www.uaf.cl/legislacion/norm_sector.aspx
https://www.uaf.cl/descargas/legislacion/CATALOGO_DE_DELITOS_BASE_mayo2022.pdf

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

Sujeto Obligado (SO): Empresas (sefialadas en el articulo 3° de la ley 19.913), que pertenecen a
determinados rubros econémicos (anexo 01), los cuales son usados para lavar activos y financiacion del
terrorismo, y que por su exposicion al riesgo debe reportar a la UAF.

[mas informacién aqui]

Operacidon Sospechosa: Toda operacion o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad (econémica) de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econdmica o juridica
aparente, sea que se realice en forma aislada o reiterada.

Reporte de Operacion Sospechosa (ROS): Reporte que el Oficial de Cumplimiento, debe enviar a la UAF,
cuando detecte una operaciéon sospechosa de LA/FT en CIDEF. Para reportar a la UAF, la empresa y el
Oficial de Cumplimiento deben estar inscritos en la UAF.

[mas informacién aqui]

Operacidn en Efectivo: Para efectos de este manual, es toda operacion de venta que se realice en alguna
de las oficinas, filiales y/o sucursales de CIDEF, en la cual todo o parte del precio sea recibido en dinero en
efectivo (papel moneda o dinero metalico).

Reporte de Operacion en Efectivo (ROE): Reporte que el Oficial de Cumplimiento, debe enviar a la UAF,
de todas las operaciones en efectivo que superen los USD 10.000, o su equivalente en pesos chilenos,
segun el valor del dolar observado el dia en que se realizé la operacion durante un periodo determinado.
Para reportar a la UAF, CIDEF y el Oficial de Cumplimiento deben estar inscritos en la UAF.

[més informacién aqui]

Persona Expuesta Politicamente (PEP): De acuerdo a la circular N° 49 de la UAF, son Personas
Expuestas Politicamente (PEP), “los chilenos o extranjeros que desempefian o hayan desempefiado
funciones publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos un afio de finalizado el ejercicio de las
mismas”.

Se incluyen en esta categoria a jefes de Estado o de un Gobierno, politicos de alta jerarquia, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi como
sus coényuges, sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre,
hijo(a), hermano(a), nieto(a)), y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacion
conjunta, mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.
[mas informacion aqui]

Oficial de Cumplimiento (OC): Persona responsable de relacionarse con la UAF, reportar operaciones
sospechosas, coordinar politicas y procedimientos de prevencion y deteccion de los delitos LA/FT en
CIDEF.

[més informacién aqui]

Sefales de Alerta: Son comportamientos o indicios de ciertas actividades o comportamientos, que podrian
permitir la deteccion o detectar la presencia de una actividad u operacioén sospechosa de LA/FT.

CIDEF publicara un listado de sefiales de alerta en su pagina web, y en portales internos (winper y/o
intranet), sobre todas las Sefiales de Alerta recopiladas y se actualizardn cuando se detecten nuevas
situaciones. Esta lista publicada permitird orientar si una actividad puede ser una operacion
sospechosa.

Lista Consolidada del Consejo de Seguridad de la ONU: Lista del comité 1267 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, como la N°1988 de 2011 y cualquier otro listado de la ONU que son consolidadas
y permiten revisar a las personas y/o empresas u organizaciones que son miembros de asociaciones
terroristas.

[mas informacién aqui y aqui]

Para mas conceptos de apoyo, revise el anexo 03 Definiciones Complementarias y Especificas”.
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https://www.uaf.cl/entidades_reportantes/sujetos.aspx
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https://www.un.org/securitycouncil/es/content/un-sc-consolidated-list

VI. ORGANIZACION INTERNA Y RESPONSABILIDADES

1) Rol de Oficial de Cumplimiento

Ley 19.913.
(Art. 3°, 4)

Circular 49
(Apartado i)

Ley 20.393.
(Art. 4°, 1, a)

Para los efectos previstos en Ley, CIDEF design6 de un funcionario responsable de implementar el
MPD LA/FT, y de relacionarse con la UAF, en adelante el Oficial de Cumplimiento, cuya designacién
consta en el Acta de directorio correspondiente al dia 28 de marzo de 2024.

El Directorio, como maxima autoridad administrativa, en conformidad a las leyes de Chile, y a la manera
de administracion de CIDEF, ha designado al Oficial de Cumplimiento, para los efectos de lo dispuesto
en la Ley.

El Oficial de Cumplimiento ejercera por un periodo de 3 afios, prorrogables por periodos iguales. En
caso de que el Oficial de Cumplimiento se encuentre temporalmente impedido de desempefiar sus
funciones, podra designar a un reemplazante interino.

El Oficial de Cumplimiento designado tendra las siguientes responsabilidades:

e Reportar de forma oportuna y confidencialmente cuando sea necesario o lo requiera la UAF;
e Analizar las operaciones sospechosas detectadas o informadas por las diferentes areas;

e Mantener la interlocucién con la UAF en los temas relacionados a los delitos LA/FT;

¢ Participar ante eventuales requerimientos del Ministerio Publico por investigaciones LA/FT;

e Servir como primer punto de contacto para empleados y terceros de CIDEF, sobre los asuntos
relacionados a este manual, documentos o cualquier tema sobre LA/FT;

¢ Disefiar e implementar el plan de difusion y capacitacion sobre prevencién de LA/FT;

e Capacitar oportunamente a todos los empleados de CIDEF sobre el MPD LA/FT;

Coordinar la implementacion y operacion del MPD LA/FT al interior de CIDEF,;

Asegurar el funcionamiento del MPD LA/FT implementado por CIDEF;

Definir y revisar las politicas y/o documentos requeridos por las disposiciones de LA/FT;

Velar porque CIDEF implemente politicas, procedimientos, manuales, instructivos, herramientas y
sistemas para cumplir con los requerimientos impuesto por la UAF;

Asegurar que los procedimientos y sistemas implementados permitan un adecuado monitoreo
transaccional, y de deteccion de operaciones sospechosas;

Coordinar los esfuerzos de monitoreo con las distintas areas, identificando las riesgos y fallas en el
programa de prevencion LA/FT;

Actualizaciéon del MDP LA/FT, segln los cambios normativos y de CIDEF;

Requerir de la Alta Administracion los medios y facultades para cumplir con las funciones;

Reportar al Directorio todo lo relacionado al MPD LA/FT;

Todas las demas que la normativa, la UAF o la CMF, o cualquier regulador determinen.
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2) Rol de Todos los Trabajadores

¢ Informar oportunamente al Oficial de Cumplimiento, por los diferentes canales que ha dispuesto CIDEF, la
ocurrencia de cualquier situacion inusual susceptible de ser reportada como un ROS.

» Realizar cualquier consulta respecto de la aplicacion del presente Manual o sobre el “Cadigo de Conducta y
Etica” de CIDEF.

e Conocery cumplir lo dispuesto en el MPD de LA/FT y sus documentos relacionados.

e Ejecutar en el ambiente de trabajo, los controles establecidos para prevenir situaciones sospechosas
susceptibles de ser consideradas como un eventual LA/FT, y los contenidos en el MPD de LA/FT.

e Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento del Sistema de
Prevencién de LA/FT y los procesos involucrados en Operaciones Sospechosas.
3) Rol de Remuneraciones

¢ Informar sobre el ingreso de un nuevo empleado a CIDEF, para que el Oficial de Cumplimiento coordine las
Capacitaciones de Induccién.

¢ Informar el total de empleados pertenecientes a CIDEF, para que el Oficial de Cumplimiento coordine las
Capacitaciones Periédicas.

¢ Archivar y resguardar los documentos de la “Declaracion y Registro de Asistencia Individual” en la carpeta de
cada trabajador.
4) Rol de la Gerencia Legal

e Asesorar e incluir y/o modificacion de clausulas de la Ley N°19.913 y normativas relacionadas en los contratos
de trabajadores y de terceros a CIDEF, segun corresponda.

e Asesorar en la inclusion y/o modificacion de clausulas de cumplimiento de la Ley N°19.913 y normativas
relacionadas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CIDEF.

e Asesorar al Oficial de Cumplimiento en relacion a investigaciones y analisis de denuncias.

e Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones correctivas a implementar producto
de las investigaciones efectuadas y concluidas.

e Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento del MPD LA/FT, que por
cualquier motivo se encuentre en poder de la Gerencia Legal y sus integrantes.
5) Rol de Auditoria Interna
e Incorporar en su plan de auditoria revisiones al MPD LA/FT y la normativa relacionada a CIDEF.

e Entregar la informacion que requiera el Oficial de Cumplimiento en el desempefio de sus funciones con
relacién al funcionamiento operativo del MPD LA/FT.

¢ No desarrollar o ejecutar actividades en el MPD LA/FT que afecten la objetividad y/o independencia de
auditoria interna, durante las diversas revisiones o auditorias que realicen al MPD LA/FT.

e Apoyar en la ejecucion de actividades del MPD LA/FT que el Oficial de Cumplimiento le solicite a Auditoria
Interna, siempre que sean compatibles con la independencia del area y sus integrantes.

e Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento del MPD LA/FT, que por
cualquier motivo se encuentre en poder de Auditoria Interna y sus integrantes.

6) Rol del Gerente General
¢ Designar al Oficial de Cumplimiento (OC).
e Dotar de los medios y facultades para el desarrollo de las actividades del OC.

e Otorgar acceso al OC a la Alta administracion para el desarrollo de las actividades del MPD LA/FT.
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7) Rol del Comité de Riesgo y Cumplimiento

Supervisar el trabajo del Oficial de Cumplimiento en la implementacion efectiva del MPD LA/FT.

Apoyar al Oficial de Cumplimiento en las diferentes actividades de control que éste efectla, principalmente
en el proceso de denuncias que apliqguen al MPD LA/FT, y en la determinacion de posible aplicacion de
sanciones internas al respecto.

Aprobar el disefio, implementacién y actualizaciones de las politicas, procedimientos, directrices y
lineamientos, para la operacion efectiva del MPD LA/FT.

Solicitar reportes al Oficial de Cumplimiento cuando las circunstancias lo ameriten.

Tomar conocimiento del informe semestral realizado por el Oficial de Cumplimiento.

8) Rol del Area de Informatica

Apoyar al Oficial de Cumplimiento en el desarrollo de procedimientos del MPD LA/FT que incluyan o se basen
en sistemas de informacién.

Velar por que la implementacién de mecanismos, herramientas y sistemas de informacion que se alineen con
los procedimientos del MPD LA/FT, y politicas, procedimientos y manuales de seguridad de la Informacién
entre otros relevantes que debe liderar el &rea de Informatica.

Velar por el mantenimiento de la seguridad, integridad y confidencialidad en los sistemas de informacion de
apoyo al MPD LA/FT (incluyendo, pero no limitandose a, correo electrénico provisto para estos efectos,
carpetas de almacenamiento y/o respaldos (SharePoint, Intranet, web, etc.) o cualquier otro sistema en el
caso que corresponda).

Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento del MPD LA/FT.

Limitar el acceso a los sistemas de informacién de apoyo al MPD LA/FT (incluyendo correo electronico
provisto para estos efectos, en el caso que corresponda).

Velar por el uso de sistemas de seguridad interna que mitiguen riesgos de accesos no autorizados (antivirus,
firewall, etcétera) a los sistemas de apoyo al MPD LA/FT.

Reportar cualquier incidente de seguridad relativo a los sistemas de apoyo del MPD LA/FT, al OC.

Recopilar o extraer informacion de sistemas informaticos para los casos de analisis o de pruebas, en el
contexto del MPD LA/FT, y que no puede ser extraida por personal de otras areas de CIDEF, siempre
respetando la legislacion vigente y velando por la estricta reserva de quienes participan en la extraccion y
recopilacion de aquella.

9) Rol de la Gerencia de Administracion y Finanzas

Coordinar con las diferentes areas de negocios, la centralizacion y resguardo de las “Fichas de Clientes”.
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VII.

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (DDC)

Para cumplir la normativa, CIDEF debe identificar y conocer a sus clientes para prevenir los riesgos de

Circular 49 |os delitos de LA/FT.
(Apartado

ii)

Debido a lo anterior CIDEF, respecto de cada cliente —sea el cliente persona o empresa—, deberan

el BE mantener una “Ficha de Cliente”

Identificacién del Cliente (Personas o Empresas)

CIDEF, requerira en la “Ficha de Cliente” y/o “Otros Documentos” a sus clientes nuevos, y “cuando corresponda”
actualizaran toda la informacién y documentos de clientes ya registrados con los siguientes antecedentes y requisitos
como minimo:

1)

Informaciéon minima que debe contener la Ficha de Cliente (Personas):

Nombre completo (Nombres y Apellidos):

Nacionalidad:

Cédula de Identidad (o Pasaporte para el caso de extranjeros)
Profesidn, ocupacion u oficio:

Domicilio en Chile (o en el extranjero):

Correo Electrénico:

Teléfono de contacto:

Adicionalmente y en lo posible, se tratara de obtener informacion del cliente sobre su trabajo, esto es:

2)

3)

Nombre de la empresa:

Direccion y Teléfono:

“Documentos” a solicitar complementarios a Personas que sean clientes:

Cédula de identidad o pasaporte (Obligatorio)
Certificado de acuerdo de union civil (Opcional)

Cédula de identidad del conyuge (Opcional)

Informacién minima que debe contener la Ficha de Cliente (Empresa u Organizacion):

Nombre o razén social:

Nombre de fantasia o denominacién comercial (en caso de ser diferente):

RUT (Rol Unico Tributario o similar para las personas juridicas extranjeras)
Domicilio (si es empresa extranjera, también el domicilio en Chile de contar con uno)
Giro comercial:

Documentacion que acredite la existencia legal y vigencia (por ejemplo, escrituras)

Nombre, cédula de identidad (0 pasaporte en caso de extranjeros), direccion, teléfono y correo electronico de
sus apoderados:

Documentos que permitan registrar la Declaracion de vinculo PEP de la persona juridica.
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4) “Otros Documentos” a solicitar complementarios a Empresa u Organizacion que sean clientes

En forma adicional, CIDEF mantendra respaldos de los siguientes antecedentes de los clientes que sean
Empresas u Organizaciones:

e Escritura con poderes vigentes (Obligatorio)
e Certificado de vigencia de la sociedad (Obligatorio)
e Rut empresa o E-Rut empresa (Obligatorio)
e Cédula de identidad representante legal (Obligatorio)
5) “Otros Documentos” a solicitar considerados Formularios y Declaraciones
Para todos los clientes (Personas o Empresas), se debe aplicar y archivar los siguientes documentos:
e Anexo 04 — “Formato de Ficha de Cliente”; y

o Anexo 05 — “Declaracién de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente”.
Consideraciones Importantes sobre la “Ficha de Cliente” y “Otros Documentos a Solicitar”:

Circular 49 ¢ Cuando un cliente (persona o empresa) se niegue a entregar, todo o parte de la informacion solicitada en
(Apartado iii) crear o actualizar la informacion del Cliente, serd considerada como “Senal de Alerta”, con el fin de
analizar y enviar un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) a la UAF.

e Con soporte de las areas de informatica y/o quien los reemplace, la “Gerencia de Administracion y
Finanzas de CIDEF” sera responsable de coordinar la centralizacion y resguardo de “Fichas de
Clientes” y “Otros Documentos a Solicitar” al cliente, con las diferentes areas de CIDEF.

Circular 49

(Apartado i) * Las “Fichas de Clientes” y “Otros Documentos a Solicitar” deberén ser registradas y almacenadas, ya

sea en formato electrénico o fisico, debido a que podrian ser solicitadas en cualquier momento por la
UAF, u otro organismo facultado legalmente para requerir estos datos.

5;;5;,11’;;%0 o CIDEF velara por que los antecedentes de los clientes “sean debidamente actualizados de forma anual,
Oficio 603/2021 CUANDO CORRESPONDA (para comercio o servicios que impliquen una relacion comercial de
manera continua)”, pudiendo disponer de medios propios para verificar la veracidad de la
informacion, dentro de los margenes que la ley permita.

e Sera responsabilidad de cada ejecutivo a cargo del cliente (empresa o persona) y su superior jerarquico de
asegurar el llenado y firma de las “Fichas de Cliente”, asi como de obtener los “Otros Documentos”
a solicitar a él o los Clientes (seglin corresponda), y entregar todo a la Gerencia de Administracién y
Finanzas, para el almacenamiento y resguardo.

Circular 49 e El plazo de almacenamiento de las “Fichas de Clientes” y de “Otros Documentos a Solicitar” en una
(Apartado ii) operacion comercial, deberan almacenarse por un plazo minimo de 5 afios, cumpliendo con la “Obligacion
de Crear y Mantener Registros” indicado por la UAF.

Ley 19.913 o CIDEF adoptara todas las medidas para mantener la confidencialidad de los datos y registros de las
(Art. 2°y 6°) operaciones comerciales, de las “Fichas de Clientes” y “Otros Documentos a Solicitar”, cumpliendo
con el “Deber de Confidencialidad” de este manual.

Ley 19.913 e De igual forma, se aplicaran penas a quienes, estando obligados por Ley a proporcionar informacién a
(Art. 7°) la UAF, maliciosamente destruyan, alteren u oculten los antecedentes o documentos que deban
entregar, o entreguen antecedentes o documentos falsos.
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RECHAZO DE CLIENTES

CIDEF, no aceptara a clientes cuando:

Las excepciones al presente Manual, tanto en lo que se refiere a la Clientes, potenciales clientes y/o sobre las politica
o0 procedimientos relacionados con este manual, deben ser documentadas por escrito, pudiendo ser esta
comunicacién un correo electrénico emitido por el Gerente General aprobando y fundamentando dicha

Persona(s), Empresa(s) u organizacion(es) que se rehlUsan en la entrega de cualquier informacion o
documento solicitado, en cumplimiento con la normativa aplicable (para este caso la circular 49 emitida por la
UAF), y todo lo indicado en este manual. Reiterando que, ante cualquier potencial cliente o cliente actual que
se niegue a entregar, todo o parte de la informacién solicitada, sera considerada como “Sefial de Alerta”, con
el fin de analizar y enviar un Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) a la UAF.

Persona(s), Empresa(s) u organizacion(es) cuya(s) identidad(es) no se puedan confirmar, o que hayan
proporcionado informacion falsa, adulterada o incoherente.

Persona(s), Empresa(s) u organizacién(es) incluidas en los Listados de Naciones Unidas o de Paises No
Cooperantes. Para acceder al buscador del “Listado” antes mencionado, se debe ingresar y buscar el cliente
en el siguiente link (Aqui) o en el siguiente archivo (Aqui).

Persona(s), Empresa(s) u organizacion(es) incluidas en los Listados OFAC (Aqui).

Persona(s), Empresa(s) u organizacion(es) sobre las que se disponga de algun antecedente, del cual se
deduzca que puedan estar o eventualmente los relacione con actividades delictivas, especialmente las
vinculadas al narcotréfico, financiamiento del terrorismo y otros delitos, ya sea en Chile y/o en el extranjero,
otras actividades delictivas sin limitacion del territorio.

EXCEPCIONES A LA INCLUSION O RECHAZO DE CLIENTES

excepcion, y notificando de esta situacion al Gerente Legal, al Oficial de Cumplimiento.

iv.

Circular 59
(Apartado iv)

CLIENTES CATEGORIZADOS COMO PEP

Segun establece la normativa, CIDEF debe implementar y ejecutar controles sobre clientes o posibles
clientes considerados PEP.

CIDEF debe registrar cualquier operacion en que esté involucrada alguna PEP, asi como informarla a la UAF, a la
brevedad posible, cuando se considere que se esta en presencia de una operacion sospechosa.

circularag  Para este manual, son consideradas “Personas Politicamente Expuestas” (PEP) en chile:

(Apartado iv)

a) Chilenos o extranjeros, que desempefian o han desempefiado funciones publicas (incluye conyuges)

RAN 1-14 a lo menos, hasta un afio de finalizado el ejercicio de sus funciones;

)

b) Abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a), nieto(a) del PEP (esto es, hasta el segundo grado de
consanguinidad); y

c) Las personas con las que hayan celebrado un pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan
poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, con algunas de las PEP que
se indican abajo.

1) Presidente de la Republica.
2) Senadores, diputados y alcaldes.
3) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

4) Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, secretarios regionales
Ministeriales, Embajadores, jefes Superiores de Servicio (centralizados y descentralizados) y
directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.
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5) Comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas, director general Carabineros, director general de
Investigaciones, y el oficial superior que subroga a cada uno de ellos.

6) Fiscal Nacional del Ministerio Publico y fiscales regionales.

7) Contralor General de la Republica.

8) Consejeros del Banco Central de Chile.

9) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

10) Ministros del Tribunal Constitucional.

11) Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

12) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica.

13) Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica.

14) Directores y ejecutivos principales de empresas publicas, definido en la Ley 18.045.
15) Directores de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos.

16) Miembros de las directivas de los partidos politicos.

a) Asimismo, las personas expuestas politicamente, traspasan su condicion de PEP a las empresas u organizaciones
(personas juridicas) cuando la PEP sea representante legal de una empresa u organizacion o posea una participacion
superior al 10% en la propiedad de la ésta.

V. ACEPTACION DE CLIENTES PEP

e Para aceptar clientes PEP, el Oficial de Cumplimiento debera —en la medida de lo posible y con los recursos
proporcionados por CIDEF—, efectuara una verificacion de antecedentes:

a) En bases de consultas de personas y/o empresas u organizaciones; asi como también.

b) Indagar en informacion puablica disponible para verificar que no existan antecedentes negativos
relacionados con el potencial cliente.

e Con los antecedentes verificados mediante cualquiera de las dos fuentes indicadas anteriormente, el Oficial de
Cumplimiento recomendara al Gerente General el autorizar o rechazar aceptar al PEP como cliente.

e EIl Oficial de Cumplimiento mantendra una “Base de Datos PEP”, en el que se incluiran entre otros, a todos los
clientes PEP, y emitir4 un reporte al Directorio mensual con el detalle de la operacion comercial o vinculaciones
con las PEP.

e Los clientes que tengan o adquieran durante la relacion comercial la calidad de PEP con CIDEF, el Oficial de
Cumplimiento coordinara una revision anual de antecedentes del Cliente, y segun los resultados, se reevaluara si
se mantiene la relacion comercial.

e En el caso en que un cliente, adquiera la calidad de PEP durante la relacion comercial, la Gerencia de
Administracion y Finanzas de CIDEF, debera coordinar la actualizacién de la documentacion de dicho cliente, y
notificar los resultados al Oficial de Cumplimiento sobre la renovacion de antecedentes:

e Anexo N°04 — “Formato de Ficha de Cliente”; y

o Anexo N°05 — “Declaracion de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente”.
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1)

Vi.

Para este procedimiento de aceptacion de Clientes PEP, al igual que para los rechazos, se deberan seguir los mismos
lineamientos descritos en los puntos:

a) Consideraciones Importantes sobre la “Ficha de Cliente” y “Otros Documentos a Solicitar”;

b) Rechazo de Cliente; y

c) Excepciones a la Inclusion o Rechazo de Clientes.

El Oficial de Cumplimiento tan pronto sea posible, informara por correo electronico al Gerente General de CIDEF, las
circunstancia en que un cliente haya adquirido la calidad de PEP, y se reevaluara su continuidad de cliente. Si se
resolviere mantener la relacién con el cliente, el Gerente General lo comunicara al Oficial de Cumplimiento por correo
electrénico, a fin de que el Oficial de Cumplimiento notifique al ejecutivo o a la gerencia a cargo del cliente.

En el caso de que se considere terminar las relaciones comerciales con un determinado cliente que haya adquirido la
calidad de PEP (con el fin de prevenir riesgos sobre LA/FT), el Gerente General comunicara esta circunstancia al Oficial
de Cumplimiento quien se encargara de naotificar a las areas que correspondan a efectos de terminar la referida relacion
comercial.

Resolucién Del Consejo De Seguridad De Las Naciones Unidas (CSNU)

Circular 49 Por normativa, CIDEF, revisara siempre si un cliente o posible cliente se encuentra en las listas

Spa:tad;’OViii) de Resoluciones del Consejo de Seguridad de la ONU (CSNU).
Ircular

@°y29 La Lista consolidada incluye a todas las personas y empresas u organizaciones sancionadas por el
Consejo de Seguridad de la ONU, y se puede consultar en formato xml, html y pdf. La incorporacién
de todos los nombres a una “Lista Consolidada” tiene por objeto facilitar la aplicacion de las sanciones
y busqueda de todos los sancionados.

La Lista Consolidada del Consejo de Seguridad de la ONU (actualizada diariamente), esta
disponibles en el siguiente link (agui), y se puede seleccionar la version en formato “PDF”.

Dicha lista esta enlazada con el sistema “ONBU” bloqueando de forma inmediata a clientes o
potenciales clientes.

En el evento de revisar y/o detectar que, algun cliente o potencial cliente (persona, empresa u
Ley 19.913 o . . . . .
(Art. 38°) organizacion) se encuentra en la Lista Consolidada del Consejo de Seguridad de la ONU (aqui o
aqui), y si dicho cliente realizé alguna operacién comercial. CIDEF, informaran rapida y
oportunamente al Oficial de Cumplimiento, quien alertara de esta situaciéon a la UAF mediante un
Reporte de Operacion Sospechosa (ROS), para que la UAF congele los activos de dicho cliente o
potencial cliente como lo establece la ley.

CONOCIMIENTO DE LOS EMPLEADOS

CIDEF, para asegurar la idoneidad de los empleados en relacion a los conocimientos, habilidades relativas al cargo y
calidad moral, aplica procesos de seleccion en la contratacion de empleados, que incluyen la necesidad de requerir y
validar cierta informacion relacionada con los postulantes y futuros empleados, cualquiera sea el cargo al que se
postule. Entre estos requerimientos deben estar al menos:

e  Curriculum Vitae actualizado.

e Certificados de estudio, en caso de ser procedente.

e Cédula de identidad vigente

e Certificado de Antecedentes Penales Original (no mayor a 30 dias)

La conducta de las personas vinculadas directa o indirectamente a CIDEF, deberan ajustarse en todo momento a los
mas altos estandares éticos.

Monitoreo de la conducta de los empleados

Los superiores jerarquicos directos deberan monitorear en todo momento las conductas de sus empleados, y asi
detectar e informar al Oficial de Cumplimiento cualquier comportamiento sospechoso. Entre estos, se destacan los
siguientes comportamientos:
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e Empleados que evitan u omiten reiteradamente ciertos controles o aprobacion para determinadas transacciones, u
omiten reiteradamente realizar la debida diligencia a quienes estan obligados.

e Empleados que frecuentemente incurren en errores, descuadres o inconsistencias y sus explicaciones son
insuficientes o inadecuadas.

e Empleados que no verifican la identidad de un cliente en los sistemas o base de datos segun el procedimiento de
la empresa.

e Empleados que frecuentemente tramitan operaciones con excepciones para un determinado cliente.

e Ejecutivos o empleados que usan o prestan sus propios datos: teléfono, direccion, correo electrénico u otros datos,
para recibir informacién o documentacion del cliente.

e Empleados que, usando su propia cuenta corriente, pagan las operaciones comerciales del Cliente.
e Empleados con un estilo de vida que no corresponde a su nivel de ingresos en la companiia.

e Empleados que muestran un cambio repentino y favorable en su estilo de vida, sin que exista una justificacion clara
y razonable para dicho cambio.

e Empleados que evitan tomar vacaciones, o0 evitan ser reemplazados durante sus ausencias, 0 que estando de
vacaciones realizan ciertas actividades laborales.

e Empleados que evitan o no aceptan cambios de las actividades que realizan, o no aceptan promociones 0 ascensos,
que impliguen no continuar realizando las mismas funciones, sin una justificacién clara.

e Empleados que con frecuencia permanecen en las dependencias de la empresa, mas alla de la hora de cierre, o
que asisten fuera del horario habitual, sin una justificacion razonable.

e Empleados que, frecuente e injustificadamente se ausenten del lugar de trabajo.

e Empleados que frecuentemente atienden a un mismo: cliente, proveedor, fiscalizador, funcionario de gobierno u
otro tercero, al cual aparentan no conocer, o impiden y/o dificultan que sean atendidos por otro empleado sin una
justificacion razonable.

e Ejecutivos o empleados que insisten en realizar reuniones para realizar alguna operacion comercial con clientes,
fuera de la oficina y sin una justificacion racional.

e Empleados que no han comunicado o han ocultado al Oficial de Cumplimiento, informacion relativa a una operacion
o cambio en el comportamiento de algun cliente o de otro empleado.

e Empleados que, a determinados clientes los atienden en forma preferencial, exclusiva y permanente, o los eximen
de ciertos controles, con argumentos como: “es bastante conocido,”
le asesoro en todos sus negocios” o similares.

” o« ™o«

es referenciado de”, “él solo confia en mi”, “yo

e Empleados que constantemente reciben regalos, invitaciones, atenciones u otros presentes de ciertos clientes, sin
justificacién razonable, o sin estar autorizado por las politicas y cédigos de la empresa.

e Uso de fondos de la empresa en actividades que no sean reconocidas como gastos de representacion de CIDEF.
e Uso de fondos de la empresa para actividades o compras ajenas CIDEF.

e Uso de fondos de CIDEF, para la compra de regalos o donaciones que no estén autorizadas segun los
procedimientos internos.

e Trabajadores Actuales o Extrabajadores desvinculados o que dejaron la empresa recientemente, y que ejercen
como propietarios, directores o ejecutivos de una empresa, y participan directa o indirectamente en una licitacion o
contrato con Hipermac.

e Funcionarios de Gobierno que son fiscalizadores, y que omiten ejercer las funciones de control y sancién asignadas,
producto de su relacion de parentesco, sociales o de negocios con un trabajador de CIDEF.

Los superiores jerarquicos directos seran los responsables de poner en conocimiento al Oficial de
Cumplimiento estas conductas inusuales de los empleados.
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VIIl. SENALES DE ALERTA

Antes, durante y/o posterior a la operacion diaria interna, o externa (ya sea, con clientes, proveedores
Circular 49 . . .. —— » .
(Apartado viiy Y Prestadores de servicios), CIDEF debera poner atencion a las “Sefiales de Alerta” que describen

comportamientos que podrian estar relacionadas a una Operacion Sospechosa de LA/FT.

a) Guia de Sefiales de Alerta de CIDEF

Como apoyo, se han revisado diferentes procesos internos para crear sefiales de alerta, y adicionalmente se han
recopilado y adaptado sefales de alerta para generar un listado con 17 grupos relacionados a:

1. Sedales de Alerta Relacionadas al Sector Automotriz

Sefales de Alerta Relacionadas al Comportamiento del Cliente y Testaferros
Senfales de Alerta Relacionadas con el Comportamiento de Proveedores
Sefiales de Alerta Relacionadas a Licitaciones, Compras y Adjudicaciones
Sefales de Alerta Relacionadas a los Pagos de Contratos

Sefiales de Alerta Relacionadas al Comportamiento de Empleados y/o Ejecutivos

Sefiales de Alerta Relacionadas a la Etica de Los Empleados y/o Ejecutivos

© ® N o 0 k~ W

Sefiales de Alerta Relacionadas al Conflicto de Interés

10. Sefiales de Alerta al Manejo de la Informacion

11. Sefales de Alerta Relacionadas Transacciones Financieras, Contables o Tesoreria
12. Sefales de Alerta Relacionadas a los Inventarios

13. Sefales de Alerta Relacionadas a la Contratacion de Trabajadores

14. Sefales de Alerta Relacionadas al Pago de Remuneraciones

15. Sefales de Alerta Relacionadas a Cohecho a funcionarios de Gobierno

16. Sefales de Alerta Relacionadas a las Organizaciones Sin Fines De Lucro (OSFL)

17. Sefales de Alerta Relacionadas a Financiamiento del Terrorismo

b) Procedimiento ante una posible Sefal de Alerta

Los empleados que detecten, a su mejor parecer o ante la duda, una de las situaciones descritas en la guia de
sefiales de alerta de CIDEF, o detecten otra situacion que pueda involucrar a CIDEF en actividades de LA/FT,
deberan informar inmediata al Oficial de Cumplimiento (OC).

e Ante cualquier informacioén que reciba el OC, este debera investigar y determinar si la conducta corresponde
0 no una Operacién Sospechosa.

e Durante la investigacion el OC debera recabar la mayor cantidad de antecedentes para sustentar la decisién
que amerite realizar un Reportar de Operacion Sospechosa a la UAF.

e Parainvestigar, el OC cuenta con amplias atribuciones para solicitar y acceder a la informacion que estime
necesaria y también para solicitar el apoyo de los empleados que estime conveniente.

e El periodo de investigacion no podra superar los 15 dias habiles desde que recibid la notificacion
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IX. OBLIGACION DE REPORTAR E INFORMAR A LA UAF

A) OPERACIONES SOSPECHOSAS

Ley 19.913 . : : . 1
(A%. 39) La ley establece que ciertas personas o empresas estan obligadas a informar a la UAF “sobre los
Circular 49 actos, transacciones u Operaciones Sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus actividades”.

(Apartado i, 1)
Debido a lo anterior es importante que, finalizada la investigacion sobre una Sefal de Alerta, el Oficial de
Cumplimiento debera concluir si:

1. La operacién o conducta “no corresponde a una Operacion Sospechosa”; o

2. La operacion o conducta “es una Operacion Sospechosa” y podria configurar un delito de LA/FT.

Procedimiento de Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

El procedimiento de Reporte a la UAF considera las siguientes etapas:

1. El Oficial de Cumplimiento recabara todos los datos, archivos incluyendo, pero no limitando datos personales de
los o del involucrado (sea cliente, proveedor, trabajador, etc.), informacién relacionada como actividad declarada,
posibles vinculaciones, los recursos materiales o financieros involucrados y, en la medida de lo posible, delinear
en el tiempo las transacciones inusuales.

2. El Oficial de Cumplimiento preparara una carpeta con toda la documentacién de respaldo de la Operacion
Sospechosa, restringiendo su acceso solo a los miembros como el Encargado de Auditoria, los miembros del
Comité de Riesgo y Cumplimiento, el Gerente Legal y al Gerente General.

En el caso de que se necesite otorgar acceso a la “carpeta con los documentos de la Operacion Sospechosa”,
seré el Gerente General quien autorice por escrito el acceso a otra(s) persona(s).

3. El Oficial de Cumplimiento en el menor tiempo posible informara a la UAF de la(s) Operacion(es) Sospechosa(s)
gque tome conocimiento, para lo cual debera ingresar con su clave de acceso personal a la pagina web de la UAF
(www.uaf.gob.cl), a la seccion “Formulario ROS”, y una vez desplegado el formulario ROS, sera responsabilidad
del Oficial de Cumplimiento ingresar la informacién referida a:

a) ldentificacién de la empresa que esté realizando el ROS (reportando la Operacion Sospechosa);
b) Identificacion del Cliente(s) relacionado(s) con la Operacion Sospechosa;

c¢) Describir detalladamente las conductas y/o transacciones inusuales de la Operacién Sospechosa. Aqui el
Oficial de Cumplimiento incluira toda la informacion de la investigacion realizada y los indicios que fueron
tomados en consideracion para calificar dicha operacién como sospechosa.

Cabe destacar que, la informacion entregada por CIDEF a la UAF posee el caracter de confidencial, ya que no
se trata de una denuncia de un delito, sino que solo de una sospecha de hechos potencialmente delictuales.

Una vez concluido el ROS (reporte de Operaciones Sospechosas) a la UAF el Oficial de Cumplimiento debera:
1) Resguardar los antecedentes del caso, los que seran tratados con la mayor confidencialidad; y
2) Incluir la Operacion Sospechosa en la “Guia de Sefiales de Alerta de CIDEF”.

[Para mas informacion sobre las instrucciones de como informar un ROS revise aqui]
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B) OPERACIONES EN EFECTIVO

CIDEF, esta obligado a informar a la UAF no soélo las operaciones sospechosas de LA/FT que
adviertan en el ejercicio de sus actividades, sino que también todas las operaciones en efectivo
que superen los USD 10.000, o su equivalente en pesos chilenos (segun el valor del délar observado

e el dia en que se realiz6 la operacion).
(Apartado i, 2)

Ley 19.913
(Art. 3°, 1)

1) Que es una Operacién en Efectivo
e Son aquellas en que el pago o cobro es con papel moneda o dinero metalico (billetes 0 monedas).

e Se descartan las transferencias bancarias, vale vista, cheques u otros documentos mercantiles.

2) Tipos de Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)

Es importante determinar si se realizaron o no operaciones en efectivo para determinar el tipo de reporte:

a) S| EFECTUARON operaciones en efectivo que superen los USD10.000, o su equivalente en pesos chilenos, se
envia a la UAF el Reporte de Operacion en Efectivo (ROE); o

b) NO EFECTUARON operaciones en efectivo que superen los USD10.000, o su equivalente en pesos chilenos,
se envia a la UAF el Reporte de Operacion en Efectivo Negativo (ROE Negativo).

3) Frecuencia del envio del ROE y del ROE Negativo
e Los ROE o REO Negativo son reportes obligatorios, y tiene fechas fijas de envio a la UAF.

e Para saber la fecha de reporte, la UAF ha dispuesto de un calendario publicado en su web, y que puede ser
consultado aqui, con las fechas y frecuencias de envio de los reportes por rubro.

Procedimiento de Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE) o (ROE Negativo)
El procedimiento de Reporte a la UAF considera las siguientes etapas:
1. EI OC confirmara con el Gerente de Administracion y Finanzas, todas las Operaciones en Efectivo que superen

los USD10.000, o su equivalente en pesos chilenos, segun el valor del dolar observado el dia en que se realizé la
operacion. El periodo de reporte depende del rubro de la empresa reportante (mensual, semestral o trimestral).

2. ElOC ingresara al Portal de Entidades Reportantes de la UAF con el RUT del OC y clave de acceso otorgada por
la UAF, y completara el formulario de Ingreso de ROE. Para obtener la clave debe estar previamente registrado
en el siguiente link.

3. Si el Gerente de Administracion y Finanzas, indica que no existen Operaciones en Efectivo en el periodo
consultado, el OC debe enviar un ROE NEGATIVO a la UAF, a través del Modulo “ROE Negativo”.

4. CIDEF, mediante la Gerencia de Administracién y Finanzas, debera mantener por un plazo minimo de a lo menos
5 afios los registros asociados a la existencia de algun ROE.

17

pagina


https://www.uaf.cl/entidades_reportantes/calendario.aspx
https://www.uaf.cl/entidades_reportantes/registro.aspx

X. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Ley 19.913
(Art. 6°, 1y 6)

Ley 19.913
(Art. 2°, b)

Ley 19.913
(Art. 6°)

Ley 19.913
(Art. 7°)

Ley 19.913
(Art. 31°)

Una vez ingresados los datos respectivos y enviado el formulario ROS, ROE o ROE Negativo a la UAF,
el Oficial de Cumplimiento debera almacenar el comprobante de envio junto con los antecedentes de
la Operacién Sospechosay de las Operaciones en Efectivo, procurando mantener dichos antecedentes
bajo estricta reserva.

La ley prohibe a CIDEF, y a sus empleados, informar a él o los afectados o terceras personas, la
informacion solicitada o enviada a la UAF, asi como proporcionarles cualquier antecedente
relacionado.

Igual prohibicion rige para cualquiera persona que preste servicios (a cualquier titulo) a CIDEF que
hayan tenido conocimiento de las circunstancias o de la informacién requerida o remitida a la UAF.

Lainformacién enviada a la UAF en ningln caso podré ser revelada por aquellas personas que
tuvieron acceso ala misma segun lo indicado en la Ley.

Igualmente, el Oficial de Cumplimiento tiene prohibido comunicar a los afectados y/o terceras
personas la informacion requerida o remitida a la UAF.

La infraccion a esta prohibicion puede ser castigada con la pena de presidio menor en sus grados medio
a maximo, y multa de 100 a 400 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

La misma pena se aplicara a quienes, estando obligados por esta Ley a proporcionar informacion a la
UAF, maliciosamente destruyan, alteren u oculten los antecedentes o documentos que deban
entregar, o entreguen antecedentes o documentos falsos.

Adicionalmente, la investigacion de los delitos relacionados con LA/FT sera siempre secreta para los
terceros ajenos al procedimiento, y también para los terceros afectados por una investigacion preliminar
del fiscal.

El que entregue o difunda informacion de cualquier naturaleza acerca de los antecedentes de la
investigacion incurrird en la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo.

Esta prohibicién y sancion se extiende a funcionarios (de gobierno) que hubieren participado en la
investigacion, y atodo aquel que, de cualquier modo, informe, difunda o divulgue informacién de
a unainvestigacion e, incluso, al hecho de estarse realizando esta.
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XI. OBLIGACION DE CREAR Y MANTENER REGISTROS

De acuerdo con lo establecido en la Circular N°49 de la UAF, CIDEF mantendra por un plazo minimo de a lo menos
5 afios para los siguientes registros:

L.19.913
(Art.5°)

Circular 49
(Apartado iii)

Circular 49
(Apartado iv)

Registro de Operaciones en
Efectivo

Registro de debida diligenciay
conocimiento del cliente

Registro de operaciones
realizadas por PEP

Este registro debera contener todas las operaciones en efectivo,
esto es en papel moneda o dinero metélico, y

que superen el monto de los USD 10.000, o su equivalente en
pesos chilenos, segun el valor del délar observado el dia en que
se realiz6 la operacién durante un periodo determinado, o su
equivalente en moneda nacional u otras monedas.

Este registro debera contener la informacion de todas aquellas
operaciones que hubiesen requerido de un sistema de debida
diligenciay conocimiento del cliente.

Este registro debera contener la informacion relativa a toda
operacioén llevada a cabo por alguna PEP, y que deber& ser
informada a la UAF siempre que se considere que se esta ante
una Operacién Sospechosa.

Xll. CAPACITACIONES DEL PERSONAL

1) Tipos de Capacitaciones

CIDEF promueve la prevencion de delitos mediate dos tipos de “entrenamientos obligatorios, dirigidos al 100% de los

empleados”:

Circular 49
(Apartado iii)

I. Capacitacion de Induccién: Una vez en su vida laboral, todo empleado nuevo o que nunca haya
recibido la induccién, realizara esta capacitacion con los aspectos sobre el MPD LA/FT.

Il. Capacitacion Periédica: Ademas de la Induccién, todos los empleados recibiran una capacitacion
anual obligatoria para reforzar el MPD LA/FT, Sefiales de Alertas para detectar Operaciones
Sospechosas y cualquier actualizacion o cambio desde la Ultima capacitacion.

2) Listado de Empleados a Capacitar

Para que el Oficial de Cumplimiento pueda conocer el listado de los empleados nuevos o antiguos de CIDEF, y que deben
ser capacitados, el &rea de remuneraciones informara periédicamente o cuando se requiera esta informacion.

3) Contenido de las Capacitaciones

Tanto la induccion como las capacitaciones periddicas anuales deberan contener al menos temas como:

Circular 49
(Apartado iii)

a) Reforzar el contenido del MPD LA/FT;

b) Familiarizar conceptos LA/FT, y consecuencias en las actividades o procesos de la empresa;

c) Explicar la normativa aplicable y sanciones, tanto administrativas como penales; y

d) Ensefiar las sefiales de alerta y como proceder frente a una eventual Operacién Sospechosa.

4) Asimilacion de las Capacitaciones

En la medida que se estime conveniente, estas capacitaciones deberan incluir una evaluacion que permita medir la
asimilacién de contenidos entregados en cada formacion.
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5) Registro de Asistencia a las Capacitaciones

Circular 49 Concluida la capacitacion, el OC debe asegurar la utilizacion de los formatos (descritos en el anexo 06
(RETiERlD D) y 07) para registrar la asistencia de los empleados. Toda capacitacion sera registrada mediante:

a) Anexo N°06 — Llenado y firma de la “Declaracion y Registro de Asistencia Individual”; y

b) Anexo N°07- Llenado y firma de la “Declaracién y Registro de Asistencia Grupal.

6) Almacenamiento de las Declaraciones de Asistencia a las Capacitaciones
e EIOC archivara un registro digital de las “Declaraciones y Registros de Asistencia Grupal”.

e EI OC entregara el documento original del empleado capacitado al personal del area de remuneraciones,
para que estos ingresen este documento en la carpeta de cada trabajador.

XIIl. INFRACCIONES Y SANCIONES
a) Infracciones y Sanciones contempladas en la Ley N°19.913

Ley 10.913 La ley detalla un conjunto de infracciones y sanciones, aplicables a las personas y empresas
(Art.19°y 20°) supervisadas por la UAF que incumplan las obligaciones legales de prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo entre las cuales se encuentran:

Loy 10.913 Infracciones y Sanciones Corresponden al incumplimiento de las instrucciones que la UAF
AR 2.0 Leves: imparte a través de circulares.
La sancion va desde una amonestacién a una multa que puede
ascender hasta 800 UF.
Infracciones y Sanciones ) o .
Menos Graves: Corresponden al incumplimiento de las obligaciones
Ley 19.913 relacionadas con el Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE) y
(Art.4%y 5°) la mantencion de registros.
La sancién va desde una amonestacion a una multa de hasta 3.000
UF.
Ley 19.913 Infracciones y Sanciones Corresponden al incumplimiento de la obligacion legal de
(Art.2°, by Graves: entregar informacién y/o de remitir Reportes de Operaciones
3%) Sospechosas (ROS).

La sancién va desde una amonestacion a una multa de hasta 5.000
UF.

b) Amonestacion escrita y/o término del contrato de trabajo por Incumplimiento grave
Sin perjuicio de las sanciones que establece la Ley N°19.913 sefialadas en el parrafo anterior, cualquier infraccion
a este manual y documentos relacionados, especialmente pero no limitdndose a las “obligaciones de mantener en
secreto las denuncias o investigaciones internas que se realicen conforme al mismo”, sera sancionada con una
amonestacion por escrito al incumplidor.

Cod. del Lo anterior, sin perjuicio que, respecto de ejecutivos y empleados, se considerard una infraccion
Trabajo A grave al contrato de trabajo del respectivo empleado, en los términos del articulo 160 N°7 del
L0, 7 Cddigo del Trabajo.
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c) Otras Acciones Legales que inicie CIDEF
Asimismo, y sin perjuicio de las sanciones indicadas en la Ley N°19.913, se podra iniciar acciones legales, sean
éstas civiles, penales o de cualquier naturaleza, incluidas administrativas y/o cualesquiera otras segin
corresponda, para la investigacion y/o denuncia de los hechos, hacer efectiva la responsabilidad del infractor y/o
terceros, y/o obtener la restitucion de las pérdidas ocasionadas y/o el resarcimiento de los dafios o perjuicios
provocados a CIDEF.

XIV. REVISIONES Y MEJORA CONTINUA

El Oficial de Cumplimiento debera incluir en el Programa Anual, la ejecucién periédica de revisiones para verificar el
cumplimiento de este manual y la operacion de los controles implementados para la mitigacion del riesgo de comision
de los delitos establecidos en la Ley N°19.913 y otras normativas relacionadas. En el Programa Anual se deberan
definir los tipos de revisiones a realizar, materias, frecuencia, controles, etc.

De las revisiones realizadas, el Oficial de Cumplimiento deber& emitir un informe escrito y ponerlo a disposicion de él
o los involucrados, ademas de poner a disposicion de los gerentes y/o ejecutivos principales, segun corresponda a la
forma de administracion de CIDEF.

XV. PUBLICACION

La presente politica debe ser publicada en el o los sitios web corporativos de CIDEF, para respectiva difusion y
conocimiento publico. Ademas, debe estar accesible en la intranet, y en el portal de gestion de personas habilitado
para el acceso de cada trabajador.

XVI. VIGENCIA Y ACTUALIZACION
Este Manual rige a partir de su publicacion y de ser necesario debe ser actualizada a lo menos cada 2 afios.

XVIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de documento . Politica

Nombre del documento . Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC)
Tipo de documento . Politica

Nombre del documento . Operaciones en Efectivo

Tipo de documento . Instructivo

Nombre del documento . Guia de Sefiales de Alerta de CIDEF

Tipo de documento . Instructivo

Nombre del documento . Envio de Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
Tipo de documento . Instructivo

Nombre del documento . Envio de Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)

XVIIl. ANEXOS

Anexo 01 — Listado de empresas supervisadas por la UAF

Anexo 02 — Modelo De Prevencion de Delitos CIDEF

Anexo 03 — Definiciones Complementarias y Especificas

Anexo 04 — Formato de Ficha de Cliente CIDEF

Anexo 05 — Declaracion de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP)
Anexo 06 — Declaracion y Registro de Asistencia Individual

Anexo 07 — Declaracion y Registro de Asistencia Grupal

Anexo 08 — Anexo al Contrato de los Trabajadores

Anexo 09 — Guia de Sefales de Alerta Sector Automotriz y Sector Gestion Inmobiliaria
Anexo 10 — Reporte de Gestion del MPD LA/FT.
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ANEXOS

MANUAL DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

CIDEF
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ANEXO 01
LISTADO DE EMPRESAS SUPERVISADAS POR LA UAF

Las empresas que se encuentran en los rubros sefialados en este anexo (esto de acuerdo a Lo sefialado
en la Ley N°19.913, en su articulo 3°), deberan ser registradas en el portal web de entidades reportantes
de la UAF, y cumplir con las actividades de este “Manual de prevencion LA/FT”:

¢ VVehiculos: Automotoras

¢ VVehiculos: Comercializadoras de Vehiculos Nuevos o Usados
¢ VVehiculos: Empresas de Arriendo de Vehiculos

e Empresas Dedicadas a la Gestién Inmobiliaria

e Administradoras de Fondos de Inversion

¢ Administradoras de Fondos de Pensiones

e Administradoras de Fondos Mutuos

e Administradoras de Mutuos Hipotecarios

e Administradoras Generales de Fondos

e Agentes de Aduana

¢ Agentes de Valores

e Armas: Personas que se Dediquen a la Fabricacién de Armas
e Armas: Personas que se Dediquen a la Venta de Armas
e Bancos

¢ Bolsas de Productos

¢ Bolsas de Valores

¢ Cajas de Compensacién

e Casas de Cambio

e Casas de Remate y Martillo

e Casinos de Juego

¢ Casinos Flotantes de Juego

¢ Clubes de Caza

¢ Clubes de Pesca

e Clubes de Tiro

e Comerciantes de Joyas y Piedras Preciosas

e Comerciantes de Metales Preciosos

e Compainiias de Seguros

e Conservadores

e Cooperativas de Ahorro y Crédito

¢ Corredores de Bolsas de Productos

¢ Corredores de Bolsas de Valores

e Corredores de Propiedades

e Empresas de Arrendamiento Financiero (Leasing)

e Empresas de Depositos de Valores regidas por Ley 18.876

e Empresas de Factoraje (Factoring)

e Empresas de Securitizacion

e Empresas de Transferencia de Dinero

e Empresas de Transporte de Valores

¢ Prestador de servicio de Custodia Instrumentos Financieros

e Fintec: Proveedores del servicio de Iniciaciéon de Pagos

e Fintec: Prestador de servicio de Intermediacion valores

e Fintec: Prestador de servicio de Financiamiento Colectivo

¢ Prestador servicio de Sistema Alternativos de Transaccion

e Otros fiscalizados por la CMF

e Hipédromos

e Instituciones Financieras

¢ Notarios

e Operadores de Mercados de Futuro y de Opciones

¢ Organizacién Deportiva Profesional regidas por Ley 20.019

¢ Otras Entidades Facultadas para Recibir Moneda Extranjera

¢ Persona Dedicada a la Compraventa de Equinos Raza Pura

e Personas naturales y juridicas supervisadas por la UAF

¢ Representacion de Bancos Extranjeros

e Soc. Administradora/Usuarios de Zonas Francas

e Emisoras u Operadoras de Tarjetas de Crédito, Tarjetas de
Pago con provisidn de fondos, o cualquier otro sistema
similar a los referidos medios de pago
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ANEXO 02
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE HIPERMARC

Para cubrir los riesgos de los delitos precedentes, y reforzar los controles asociados a diferentes procesos
internos que originan las sefiales de alerta recopiladas, Hipermarc ha implementado el siguiente Modelo
de Prevencion de Delitos (MPD) en cumplimiento con la Ley N°20.393.

DIRECTORIO

OFICIAL DE CUMPLIMENTO

GRUPO HIPERMARC
ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADO S.A.

ORGANIZACION SUPERMERCADO
Y SERVICIOS S.A. HIPERMARC 5.A.
70.785.340-2 30-64874443-5
{Chile) (Argentina)

INMOBILIARIA DE
SUPERMERCADOS
96.799.1B0-5
{Chile}

#* Segmento Agroindustrial ¥ Segmento Inmobiliario

OTRAS
SOCIEDADES
{Chile)

HIPERMARC 5.A. INTERAGRO 5.A.
96.621.750-2 96.836.500-2
{chile) (Chile)

86.360.500-8
(Chile)

»Segmento Automotriz
-Segmento Inmobiliario
»Segmento Pesquero

Normativas Locales Normativas Extranjeras
MNCG 385 LEY 19.913 .

MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

Capacitacion y Clausula en Matriz de Auditoria y Canal de Reportes a Reportes al
Entrenamientos Contratos Riesgo Monitoreo Denuncias Reguladores Directorio

Actividades

Relaciones con Operaciones con
Funcionarios Empresas
de Gobierno Relacionadas

Gestidn de Terceros Propias del Sectar
(Proveedores, Clientes, representantes, etc.) Econdmico/Industrial

Procesos

o . Reglamento Orden Higiene y Politicas, Procedimientos y
Cadigo de Conducta y Etica saguridad (RIOHS) Manuales

YNNILNOD
YHOrIW A NOISINIY

Internas

v YNY3LX3 YidoLlany

SOLM30 30 NOIDN3AIY¥d 30 OT13d0N

Contraloria Fiscalia Remuneraciones Auditoria Interna
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ANEXO 03

DEFINICIONES COMPLEMENTARIAS Y ESPECIFICAS

Unidad de Analisis
Financiero (UAF)

Sanciones UAF

Debida Diligencia

Winper y/o plataforma
que utilice
remuneraciones y/o su
anélogo.

Listados de

Sancionados de
Naciones Unidas

Paises No Cooperantes

Regulador y fiscalizador chileno que previene y controla el lavado de activos,
impidiendo legitimar las ganancias ilicitas en el sistema financiero, y otros sectores
econémicos.

[mas informacion aqui]

Infracciones aplicables por la UAF a las personas y empresas supervisadas por el
incumplimiento de las obligaciones normativas y legales, estas se encuentran
descritas en “Infracciones y Sanciones”

[mas informacion aqui]

Conjunto de politicas, procedimientos, manuales e instructivos que contienen
medidas de control interno, y que aplica CIDEF para conocer a sus clientes,
empleados, y terceros (proveedores, contratistas, representantes, etc.) para evitar
que se utilice para cometer delitos de lavado de activos (LA) y financiamiento del
terrorismo (FT).

[mas informacion aqui y aqui]

Sistema de gestion de personas y remuneraciones utilizado para administrar
documentos esenciales de cada empleado.
[mas informacion aqui]

Lista del comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, como la
N°1988 de 2011 y cualquier otro listado de Naciones Unidas que permita revisar
noéminas de personas naturales y/o juridicos miembros de asociaciones terroristas.
[mas informacion aqui]

Territorios, paises o jurisdicciones que, de acuerdo al Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) y a la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE), se encuentren calificados como no cooperantes o paraisos fiscales.
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https://bcn.cl/3cucf
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https://rrhh.grupoerrazuriz.cl/sipweb/#/
https://www.un.org/securitycouncil/es/content/un-sc-consolidated-list

ANEXO 04
FORMATO DE FICHA DE CLIENTE (SOPORTE OMBU)
Las fichas de clientes (tanto de empresa y de personas) con los datos solicitados a nivel normativo
estaran almacenadas en el sistema OMBU, y para cualquier consulta estas fichas podran ser descargadas del sistema.

FICHA DE CLIENTE PERSONA

Q@ & CidefPrueba~

CIDEF

€ B Guardar

Creacién Clientes

Inicio . - .

— - Indicar tipo de cliente
Ingreso Clientes Persona (@ ) Empresa
B Cliente ~ Detalle

— - Ficha de cliente Persona

onar Tipo de Documento v Nombres Apellido Paterno

Apellido Materno v Profesion, Ocupacién u Oficio

Direccién N® de Domicilio Departamento/Block/Oficina/Otro
Seleccionar Regior v| | Seleccionar Comuna v | Teléfono
Email

— -~ Datos Emp
Nombre Direccion N° Domiicilio

Departamento/Block/Oficina/Otro

Teléfono Email
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FICHA DE CLIENTE EMPRESA

Crear Representantelegal X

Tipe de Documente
Seleccionar Tipo de Documento -

El campo es requerido

Nombres

El campo es requerido

Apellido Paterno

El campo es requeride

Apellido Materno
El campo es requerido

Nacicnalidad
Seleccionar Nacionalidad v

El campo es requerido

Profesion, Ocupacion u Oficio
El campo es requerido

Direccién
El campo es requerido

N° de Domicilio

El campo es requeride

Departamento/Block/Oficina/Otre

El campo es requerido

Regién
Seleccionar Region v
Comuna

Seleccionar Comuna -
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ANEXO 05
DECLARACION DE VINCULO CON PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

LUIMIDAD DE
H- AMALISIS FINANCIERD
[ ERNO [

DECLARACION DE VINCULO CON
PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

< . cédula

nacional de identidad/pasaporte N® ... de nacionalidad

................................................... . declaro seD S no serD cdnyuge o parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad (abuelo{a), padre, madre, hijo{a), hermanola),
nieto(a)), ni haber celebrado pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder
de wvoto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, con ninguna de las
Personas Politicamente Expuestas que a continuaciéon se indican, sea que actualmente
desempefen o hayan desempefado uno o mas de los siguientes cargos:

13 Presidente de la Repiablica.

2] Senadores, Diputados y Alcaldes.

3) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

4] Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales
Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto centralizados como
descentralizados y el directivo superior inmediato gue deba subrogar a cada uno de

ellas.

51 Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, Director
General de Investigaciones, vy el oficial superior inmediato gue deba subrogar a cada uno
de ellos.

3] Fiscal Macional del Ministerio Pablico y Fiscales Regionales.

7l Contralor General de la Repuablica.

&) Consejeros del Banco Central de Chile.

@) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

100 Ministros del Tribunal Constitucional.

11}  Ministros del Tribunal de la Libre Competencia

12}  Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Plablica

13) Consejeros del Consejo de Alta Direccion Pablica

14) Los directores y ejecutivos principales de empresas piblicas, segin lo definido por la Ley
N® 1B.045.

15) Directores de sociedades anonimas nombrados por el Estado o sus organismaos.

16) Miembros de las directivas de los partidos paliticos.

Firma

Santiago, de 20
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ANEXO 06
DECLARACION Y REGISTRO DE ASISTENCIA INDIVIDUAL

DECLARACION Y REGISTRO DE ASISTENCIA INDIVIDUAL

Yo,

Cargo,

Confirmo que he asistido a la presentacion y capacitacion realizada por el Sr. Patricio Caro Celis,
Oficial de Cumplimiento del Grupo HIPERMARC sobre los alcances de la “ley 19.913 vy del
Manual de Prevencion de Delitos de Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo de Grupo
Hipermarc”, revisando los alcances e implicancias del esta manual. Asi mismo, declaro tener
acceso a una copia digital del Manual de Prevencidon de Delitos vy del Procedimiento de
Denuncias.

He comprendido la responsabilidad que tengo en evitar su ocurrencia y de los alcances que esta
responsabilidad implica para mi persona.

Firma

Nuamero de RUT (Documento de ldentidad)

Lugar de realizacion de la Capacitacion

Fecha: /
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ANEXO 07

DECLARACION Y REGISTRO DE ASISTENCIA GRUPAL

DECLARACION Y REGISTRO DE ASISTENCIA GRUPAL

NOMEBRE O TEMA

GRUPO HIPERMARC

LUGAR DE REALIZACION

FECHA DE REALIZACION

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO (OC)

FECHA Y FIRMA (OC)

NOMERES Y APELLIDOS

FIRMA

FECHA

DE ASISTENCIA

Pagina ___

de
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ANEXO 08
ANEXO AL CONTRATO DE LOS TRABAJADORES

Anexo de Recepcion del Modelo de Prevencion de Delitos

Yo
......................................................................................................... Cédula

» El trabajador declara conocer que &l empleador ha implementado un Modelo de
Prevencion de Delitos, segun las leyes 19913, 20393, 21595 vy sus
actualizaciones.

» Eltrabajador se obliga a cumplir integramente con todos los Protocolos, Paoliticas
y Procedimientos especificos establecidos en el Modelo de Prevencion de Delitos,
ademasde cumplir las obligaciones y restricciones que imponen tanto el presente
documento como cualquiera otro interno o externo gque regule las obligaciones
derivadas de las leyes pertinentes.

+ El trabajador declara tener pleno conocimiento de las sanciones establecidas por
la Empresa para el caso de incumplimientos al contrato de trabajo, de los
reglamentos y codigos, especialmente, para el incumplimiento del Sistema de
Prevencién de Delitos. Dichas sanciones se encuentran contempladas en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

+ Siel trabajador tuviere conocimiento de conductas que pudieran considerarse como
constitutivas de algunos de los delitos materia de las leyes 19.913, 20.393 y 21.595,
con causa u ocasion de su trabajo, debera informar de forma directa al Oficial de
Cumplimiento mediante correo electrénico, llamada telefénica al:

. 0 bien mediante el canal de denuncias implementado por
la Compaiiia para estos efectos mediante el superior jerarquico.

» El trabajador declara conocer el contenido integro del Modelo de Prevencion de
Delitos, elcual se encuentra disponible en
de la compaiiia, la que informara oportunamente de las actualizaciones o
modificaciones que se produzcan.

s El trabajador declara que ha sido capacitado y evaluado respecto del Modelo de
Prevencion de Delitos elaborado e implementado por la empresa.

» [Este anexo se suscribe en dos ejemplares, uno de los cuales queda en
poder del empleador y el otro en el del trabajador.

Firma del Colaborador
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ANEXO 09

GUIA DE SENALES DE ALERTA SECTOR AUTOMOTRIZ Y SECTOR GESTION INMOBILIARIA
Para ver la guia completa recopilada por Hipermarc con el resto de los procesos verifique el siguiente link

RELACIONADAS AL SECTOR AUTOMOTRIZ

1.1

1.2

1.3

14

1.6

1.7

18

1.9

1.10

1.11

1.12

Compra/Venta de repuestos de vehiculos, en que no se
tiene la claridad su procedencia.

Cliente tiene cuidado, de que el monto en efectivo a
cancelar por la compra de un vehiculo no supere los USD
10.000

Empresa de cliente, dedicada al arriendo de vehiculos, y
registra en la aseguradora un nimero de siniestros por
sobre la media en comparacién con sus pares.

Compafiia dedicada al arriendo de vehiculos que, en un
corto periodo, cambia de aseguradoras sin razén o motivo
aparente.

Personas o Empresas que son clientes frecuentes y
compran vehiculos, para posteriormente venderlos como
usados en empresas relacionadas o de terceros con
precios bajos, que no se condice con el valor de mercado.

Clientes que repentinamente aperturan una empresa de
compra y arriendo de autos.

Cliente que compra uno o mas vehiculos y solicita la
inscripcion a nombre de un tercero. La persona bajo la cual
gueda inscrita la unidad no tiene capacidad econémica
para justificar ingresos, incluso en algunos casos no sabe
manejar y tampoco cuentan con la respectiva licencia
de conducir.

Compra de vehiculos a favor de menores de edad y/o de
personas o empresas no residentes en Chile.

Vehiculos comprados por clientes (de nacionalidad
extranjera o extranjeros residentes en Chile) a nombre de
terceros, como novio(a), suegros, hijastros, etc.
Vehiculos inscritos a nombre de personas del sexo
opuesto, argumentando que existe una relacion de
noviazgo entre comprador y la persona bajo quien queda
inscrita la unidad.

Compra de un vehiculo a favor de empresas en quiebra
por parte de personas o0 empresas, y cuya actividad
econdémica no guarde relacion con los bienes comprados.

Compra de un vehiculo por parte de personas extranjeras
(de nacionalidad extranjera o extranjeros residentes en
Chile), los cuales, al momento de la inscripcion de la
unidad, esta queda inscrita a una persona de la tercera
edad, y la compra ademas es realizada con un crédito
emitido por una entidad financieras.

RELACIONADAS A LA AGESTION INMOBILIARIA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Arriendo de Inmuebles de alto o mediano valor por parte
de entidades con escaso capital, o sin aparente capacidad
econémica.

Arriendo de Inmuebles a nombre de inversionistas
extranjeros, para lo cual se han empleado fondos
provenientes del exterior.

Arriendo de Inmuebles pagando la mayor parte del precio,
o la totalidad, con dinero en efectivo.

Arriendo de Inmuebles por parte de personas que no han
informado su domicilio, o han presentado datos
aparentemente falsos.

Indicios de que la contraparte que negocia y se presenta
frente a CIDEF, intenta ocultar la identidad del verdadero
arrendatario.

Arriendo de Inmuebles por extranjeros, no residentes, con
registros negativos en medios de prensa o bases de datos
de monitoreo.

Persona pretende arrendar un inmueble al contado, pero
el monto es inusual para su edad.

Funcionario de Gobierno con abultado patrimonio para su
nivel de ingreso, que intenta arrendar un inmueble de
elevada cuantia.

Arriendo de inmuebles en efectivo, destacando la
presencia de billetes de baja denominacién para el monto
sustancial dentro del total pagado.
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ANEXO 10
REPORTE DE GESTION DEL MPD LA/FT

REPORTE DE GESTION DEL MPD

El presente informe expone los resultados del monitoreo efectuado al MPD LA/FT asi como las distintas tareas realizadas por el Oficial de
Cumplimiento. Dicha revision fue efectuada a CIDEF, durante el periodo , comprendiendo los escenarios de riesgo de comision de
delitos relacionados con los procesos .

A continuacion, se presentan los aspectos mas importantes de la operacion y monitoreo del MPD LA/FT:

SITUACIONES A INFORMAR
Del andlisis efectuado se destacan las siguientes situaciones a informar:

HALLAZGOS DETECTADOS
De los hallazgos detectados, se desprenden las siguientes conclusiones:

Las principales mejoras a implementar son las siguientes:
En conclusidn, el modelo de prevencion de delitos para CIDEF, en sus procesos [ se encuentra [ .

. INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley 20.393 Articulo 4, Numeral 2, la cual indica que el Oficial de Cumplimiento debera tener acceso
directo a la Administracion de la Persona Juridica para informarla oportunamente por un medio idéneo, de las medidas y planes implementados
en el cumplimiento de su cometido, rendir cuenta de su gestion y reportar a lo menos semestralmente, se presta el presente informe.

Il. OBJETIVO
Informar los resultados obtenidos del funcionamiento del MPD LA/FT, y la evaluacion del cumplimiento de las politicas asociadas al MPD
LA/FT.

lIl. ALCANCE
Este reporte considera el funcionamiento del MPD LA/FT, para CIEF, durante el periodo comprendido entreel [ Jde[__ Jal[__ ]de

L1

IV. RESULTADOS DEL MONITOREO DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
La presente seccion tiene por propésito la exposicion detallada del resultado obtenido del monitoreo del MPD LA/FT, siendo estos los siguientes:

A) SENALES DE ALERTA
i. Deficiencias en la operatividad y disefio de los controles.
ii. Definicion de Planes de Accion

b) Denuncias

i. Denuncias recepcionadas

ii. Estatus de investigaciones

iii. Resultado de Investigaciones

c) Proposicion de sanciones

-Otros temas relacionados con la operatividad del MPD y cumplimiento de la ley 19.913. Deficiencias en la operatividad de los controles
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